Pacientes devem apresentar denúncias na Maternidade Ngangula 
	


 A directora administrativa da Maternidade Augusto Ngangula, Ana Chilepa, afirmou hoje, em Luanda, que a sala de utentes daquela unidade hospitalar está pronta para receber qualquer tipo de denúncia, razão porque os pacientes devem recorrer a esse recurso, para a resolução pontual dos problemas. 


De acordo com a responsável, a sala de utentes, inaugurada a 22 deste mês, pela governadora de Luanda, surgiu para dar resposta a qualquer situação supostamente anómala que venha ocorrer na maternidade, como por exemplo a morosidade no atendimento, o mau atendimento ou mesmo elogiar o trabalho dos profissionais.


"É necessário cimentarmos a ideia de que os problemas registados nas unidades hospitalares devem ser resolvidos localmente e evitarmos passar mensagens deturpadas nos meios de comunicação social", expressou.


Para tal, referiu, bastará uma denúncia do utente aos funcionários da sala de utentes, à direcção geral ou ligar para o terminal 923 486 604.


Ana Chilepa informou que, mesmo antes da criação desta sala, a maternidade tinha uma caixa de reclamações, à qual os cidadãos podiam expor as suas preocupações por escrito, "o que nunca aconteceu".


Informou que, na maternidade Augusto Ngangula, nascem 90 crianças por dia, em tempo de verão, tendo-se,  actualmente, uma média de cinquenta partos.


Aconselhou as parturientes a cumprirem com todas as consultas durante a gravidez, para prevenirem possíveis anomalias de saúde.


Com vista a tornar mais célere e personalizado o atendimento nas unidades hospitalares, o Governo Provincial de Luanda está a instalar salas de utentes, por forma a respostas às preocupações dos pacientes.

